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Handbuch Sales Training Lizenzen

Workshop: Verkauf von Volumenlizenzmodellen fiir kleine und mittelstandische

Unternehmen

Name:

Datum:

Trainer:



Einfithrung
Herzlich willkommen bei diesem Training!

Lernen beinhaltet grundsatzlich einen Verdanderungsprozess. Besonders effektiv ist
Lernen, wenn die , Darreichungsform” des Lernstoffes auf moglichst vielen Reizkandlen
erfolgt, also ganzheitlich erlebt wird. Angefangen vom Lernen durch Lesen, kann man
sich durch Hoéren, Gber Sehen, bis hin zu ,,sich selbst sagen” Wissen aneignen und
verinnerlichen.

80 Prozent der Lerninhalte allerdings sind durch Handlungslernen am besten zu
vermitteln.

Daher folgt auch dieses Training auf allen Ebenen dem Gedanken des ,Learning by
doing”.

Zielsetzung hierbei ist ein sicheres Auftreten im Umgang mit Microsoft Lizenzmodellen
fir den Mittelstand. Das Training soll verkaufsférdernde Inhalte vermitteln und mehr
Souveranitat beim Vertrieb von Lizenzlosungen entwickeln.

Durch praktische Ubungen lernt man, die unterschiedlichen Merkmale der
Lizenzprogramme auf der Ebene des Verkaufs zu nutzen.

Dabei wiinschen wir viel SpaR!!!
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Die Vorteile von Volumenlizenzen
Welche Vorteile hat ein Kunde, wenn er eine Volumenlizenz von Microsoft erwirbt?

Bitte diskutieren und notieren Sie in der Gruppe Vorteile, die fiir den Kauf von
Volumenlizenzen sprechen. Bitte differenzieren Sie zwischen generellen Merkmalen bei
Volumenlizenzen und speziellen Nutzungsrechten bei Anwendungen, die als
Volumenlizenz erworben werden.

Vorteile von Volumenlizenzen Vorteile von Volumenlizenzen
allgemein: bei Anwendungen:
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Die Microsoft Produkt Pools

Es gibt immer wieder Beriihrungspunkte mit den Produktpools, wenn man mit Microsoft

Lizenzmodellen zu tun hat.

Die unterschiedlichen
Produktpools:

Anteil Software
Assurance pro Jahr:

Notizen:
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Ein Urgestein der Microsoft Lizenzvertrage - OPEN License
Wie funktioniert ein Microsoft Open License Vertrag? Wie verhalt sich der Kauf von
Software Assurance beim Erwerb von Volumenlizenzen?

Die Rahmenbedingungen — zwei Jahre Laufzeit, fiinf Lizenzen und sofortige Zahlung
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Der OPEN Value Vertrag - der Ratenkauf fiir Unternehmen
Welche Zahlungen hat der Kunde zu leisten, wenn eine Lizenz aus dem Bereich der
Anwendungen 100,-- € kosten wiirde?

Die Rahmenbedingungen von OPEN Value — drei Jahre Laufzeit, fiinf Lizenzen, Ratenkauf
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Welche ,Mehr-Werte“ bekommt der Kunde bei einem OPEN

Value Vertrag?

Bitte listen Sie Vorteile und Mehrwerte auf, die ein Kunde beim Kauf von Lizenzen hat,
wenn selbige in einem Open Value Vertrag anstelle eines Open Vertrages erworben
werden.

Notizen:
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Welches ist das richtige Lizenzprogramm?
Die richtigen Fragen an den Kunden richten.

Bitte schauen Sie sich die folgende Kundensituation an und schreiben Sie Fragen auf, die im
Rahmen einer Bedarfsanalyse sinnvoll sind.

Kundensituation:

Sie haben méglicherweise einen neuen Kunden im Rahmen einer Sales Veranstaltung fir lhr
Systemhaus gewinnen kdnnen.

Der Kunde Contosolab GmbH erstellt medizinisches Zubehor und vertreibt selbiges in ganz
Europa. Die Software die der Kunde einsetzt, ist mittlerweile veraltet. Jetzt steht die
Uberlegung an auf ein neues Office umzusteigen. Er fragt 80 x Office Standard an und
mochte 20 x Office Professional Plus bestellen.

Wichtig ist ihm eine einfache Verteilung der Software. Auch im Bereich Server soll investiert
werden. Der Windows Server 2008 R2 Standard soll bestellt werden und ein neuer
Exchange Server soll eingesetzt werden. Auch Security-Lésungen von Microsoft liegen im
Interesse des Kunden.

Welche Fragen sollten dem Kunden im Vorfeld einer Angebotserstellung gestellt werden?
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SA Services richtig positionieren.
Aufgabe: Fragestellungen formulieren

Jede Gruppe bekommt Software Assurance Services zugeordnet.

Bitte formulieren Sie in der Gruppe Fragestellungen zu den Zusatzleistungen, die im
Rahmen der Software Assurance Services angeboten werden und die auf die Mehrwerte
und moglicherweise auf einen latenten Bedarf beim Kunden hinarbeiten.

Zeit: Insgesamt 60 Minuten
Beispiel: Heimnutzungsrecht

e Gab es schon mal Anfragen in der IT in Bezug auf einen Einsatz von Office auf dem
eigenen PC zu Hause?
e Werden Mails von zu Hause aus tber Outlook Web Access abgerufen?

Anschlieend prasentiert jede Gruppe die Ergebnisse den anderen Teilnehmern.

11
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Software Assurance Services - Ubersicht

Name

Technischer Support 24x7

Cold Backups fiir die
Wiederherstellung im Notfall

E-Learning

Employee Purchase Program (EPP)

Enterprise Source Licensing
Program (ESLP)

Extended Hotfix Support

Home Use Program

Microsoft Desktop Optimization
Pack (MDOP)

Microsoft Office Multi-Language
Pack

Beschreibung

Ihre IT-Mitarbeiter kénnen rund um die Uhr, sieben
Tage die Woche, technische Unterstiitzung fur jedes

Produkt in Anspruch nehmen

Hilft, die operative IT-Leistung aufrechtzuerhalten

und schiitzt geschaftskritische Losungen.

Bietet interaktive Trainings zum Selbststudium, die
flir Endnutzer wie flr IT-Professionals entwickelt

wurden.

Indem Preisvorteile auf Microsoft-Produkte geboten
werden, leistet EPP einen Beitrag zur

Mitarbeiterzufriedenheit.

Bietet Zugriff auf den Microsoft Windows-
Sourcecode fir das interne Development und

Support.

Reduziert support-Kosten und erleichtert es
Kunden, den Support zu erhalten, den sie

bendétigen.

Steigert die Produktivitdt, indem Mitarbeiter Kopien
von lizenzierten Microsoft-Office-Programmen fir

Ihre heimischen Rechner erhalten.

Steigert die Desktop-Handhabbarkeit, reduziert den
Total Cost of Ownership (TCO) und ermdglicht das

Ausliefern von Anwendungen als Services.

Ermdglicht es der IT, ein einzelnes Office 2007-
Image mit dem Support fir 37 Sprachen

bereitzustellen.

12
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Name

Rechte auf neue Produktversionen

Packaged Services

Ratenzahlung

Verfiigbarkeit von Step-Up-

Lizenzen

TechNet Subscription durch

Software Assurance

Trainingsgutscheine

Windows Fundamentals for Legacy
PCs

Windows 7 Enterprise

Beschreibung

Bietet neue Microsoft-Produktversionen. So haben

Sie immer Zugang zur aktuellsten Technologie.

Liefert strukturierte Engagements, um Sie bei der
Plannung und dem Deployment zu unterstiitzen,
hier sind Desktop-, SharePoint-, Exchange- und

Business Planing Services eingeschlossen.

Hilft die Einstiegskosten zu reduzieren und bietet
ein planbares Software-Budget, welches auf

jahrliche Zahlungen basiert.

Ermdglicht es Ihnen, Ihre Software von einer

niedrig-stufigen Software-Edition auf eine héher-

stufige Edition verschiedener Produkte zu migrieren.

Bietet Ihrem IT-Team einen einfachen Zugang zu

Experten und technischer Information.

Bietet umfassende technische Classroom-Trainings

fur IT-Professionals und Entwickler.

Reduziert die Kosten, die beim Besitz dlterer PCs
anfallen, wahrend das Management und die

Sicherheit optimiert wird.

Hilft Organisationen, Kosten zu senken, Risiken zu

reduzieren und auf dem Laufenden zu bleiben.

M:cmsoft‘ Volume Licensing
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Ubersicht Software Assurance Services

Technischer Support 24x7
Der Technische Support 24x7 hilft Thnen, Ihr Unternehmen am Laufen zu halten und
mogliche Ausfallzeiten zu reduzieren.

Der Technische Support 24x7 bietet telefonischen Support téglich 24 Stunden, 7 Tage
die Woche. Wann immer Supportbedarf auftritt — egal fir welches Produkt - kann
dieser direkte Kontakt zu Microsoft die Supportkosten Ihres Unternehmens reduzieren
und IT-Resourcen entlasten, so dass diese sich unternehmensstrategischen Aufgaben
widmen kdnnen.

Dieser Service bietet Ihrem Unternehmen:

e Support 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche Fiir geschiftskritische Probleme
erhalten Sie Telefon-Support rund um die Uhr.

e Erweiterte Produktsupport-Abdeckung Sie erhalten telefonischen Support fiir
alle Microsoft-Server, Microsoft-Betriebssysteme und Microsoft Office-
Systemprodukte und —Editionen, selbst wenn die spezifische Lizenz, die den
Support erfordert, nicht durch Software Assurance abgedeckt ist.

® Unbegrenzter Online-Support Sie erhalten Websupport wéhrend der normalen
Geschaftszeiten fur alle Standard- und Enterprise Edition Server, die Software-
Assurance abgedeckt sind.

Fragen:

Microsoft | Volume Licensing
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"Cold" Backups fiir die Wiederherstellung im Notfall
Schiitzen Sie mit einem Zugang auf einen Backup-Server Ihre Geschéftsinformationen
und fiir den Betrieb notwendige Losungen im Notfall.

Als Software Assurance-Kunde fir Microsoft-Serversoftware sowie mit zugehorigen
Server-Zugriffslizenzen (sog. Client Access Licenses; CALs) haben Sie Anspruch auf "Cold
Backup”-Serverlizenzen fiir Wiederherstellungszwecke. Microsoft definiert einen "Cold"
Server als einen Server, der bis zum Eintritt eines Notfalls ausgeschaltet ist. Der Server
steht in keiner Produktiv-Umgebung und es findet keine Datenverarbeitung auf ihm
statt.

Fir jede Serverlizenz, die mit Software Assurance lizenziert ist, haben Sie Anspruch
darauf, eine Software-Instanz zum Zweck der Wiederherstellung im Notfall auf einem so
genannten "Cold" Server einzusetzen.

Mit diesem Service, haben Sie online Zugang auf einen Backup-Server (einen "Cold"-
Server, oder einen Server, der inaktiv bleibt, bis sich ein Notfall einstellt), der in die
Produktion einsteigen kann, so dass Benutzer weiterhin Zugriff auf wichtige Daten und
Anwendungen haben. Dies ermdéglicht es Thnen, schnell auf Notfalle reagieren zu
kdnnen, minimiert die Auswirkungen auf Ihre Systeme und hilft lhnen, lhre wichtigen
Geschéftsdaten zu schiitzen.

Fragen:

Microsoft | Volume Licensing
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E-Learning

Senken

Sie mit dem Microsoft E-Learning-Angebot die Trainingskosten fiir lhre

Mitarbeiter und erhdhen Sie deren Produktivitat.

Der Microsoft Software Assurance E-Learning -Service bietet Zugang zu von Microsoft-

Experten entwickelten interaktiven Trainings, die lhre Mitarbeiter ganz einfach im

Selbststudium absolvieren kénnen.

Die an das eigene Lerntempo angepassten Online-Kurse wurden entworfen, um

maximale Kenntnisse in einer minimalen Zeit zu vermitteln. Neben praktischen
Ubungen beinhalten die Kurse fachkundige Beratung.

E-Learning beseitigt Grenzen, die Zeit und Ort setzen. So kénnen lhre Mitarbeiter

jederzeit und Gberall die Kurse absolvieren und lernen.

Mit E-Learning kdnnen Sie lhre Investition maximieren:

Fragen:

Trainingskosten senken. E-Learning beseitigt die Zeit und den Aufwand, der mit
einem Training in auswartigen Trainingsrdumen einhergeht.

Bereiten Sie Endnutzer und IT-Professionals auf den Einsatz neuer Software vor.

lhre Mitarbeiter kdnnen lernen, wie sie eine neue Software nutzen kdnnen,
bevor sie bereitgestellt wird. Das Resultat sind weniger Support-Anrufe und
eine Steigerung der Produktivitat. Software Assurance E-Learning hilft IT-
Professionals dabei, sich vorzubereiten, um Microsoft-Technologie in lhrem
Unternehmen erfolgreich einzusetzen, zu migrieren und Support
bereitzustellen.

Bieten Sie lhren Mitarbeitern flexible und bequeme Lernmdoglichkeiten. Mit E-
Learning profitieren Ihre Mitarbeiter von einem reichen, interaktiven
Lernangebot, das 24 Stunden am Tag, sieben Tage die Woche, online verfligbar
ist. Auf diese Weise konnen sie die Kurse an ihr eigenes Lerntempo anpassen,
wann und wo es ihnen am zweckdienlichsten erscheint.

Microsoft | Volume Licensing
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Employee Purchase Program

Erhdhen Sie die Arbeitsmoral, indem Sie Ihren Mitarbeitern erlauben, diskontierte
Produkte direkt Gber eine sichere, von Microsoft gehostete E-Commerce-Seite zu
bestellen.

Das Employee Purchase Program bietet Ihren Mitarbeitern signifikante Preisvorteile
beim Erwerb von gangigen Microsoft-Produkten, inklusive der Xbox- und anderer
Spiele-Software. Dabei darf jeder Mitarbeiter maximal drei Exemplare einer Software
flr die private Nutzung erwerben.

Nutzen Sie das Employee Purchase Program, welches lhrem Unternehmen hilft:

e die Arbeitsmoral zu erhéhen
e die Mitarbeiter-Loyalitat zu steigern

Beachten Sie bitte: Die fiir den Kauf verfligbaren Produkte variieren von Region zu
Region. Der Einsatz der Programme unterliegt den Nutzungsbestimmungen der EPP-
EULA, die der Mitarbeiter im Vorfeld online akzeptieren muss.

Fragen:

Microsoft | Volume Licensing
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Enterprise Source Licensing Program

Verhelfen Sie lhrem Unternehmen, zu einer einfachen Durchfiihrung von Sicherheits-
und Datenschutz-Audits, zur Wartung ihrer Computer-Umgebung und optimieren Sie
den Pre-Deployment-Engineering-Prozess.

Mit dem Enterprise Source Licensing Program (ESLP) Service knnen Microsoft Software
Assurance-Kunden mit 1.500 oder mehr lizenzierten Desktop-PCs auf den Microsoft
Windows-Sourcecode fiir die interne Entwicklung und den Support zugreifen, sofern
diese PCs das Windows Desktop-Betriebssystem mit Software Assurance lizenziert
haben.

Durch des Zugriff auf den Windows-Sourcecode kann lhre IT-Abteilung eigene
Applikationen anpassen und verbessern und ein optimiertes Debugging
implementieren, um sich gegen Viren und andere Sicherheitsrisiken zu schiitzen.

Das ESLP ist eines der sogenannten Product Source-Programmen — unter den
Sourcecode-Angeboten der Shared Source Initiative — unter welcher Microsoft
ausgewahlte Microsoft-Produkte fiir qualifizierte Kunden und Partner lizenziert. Andere
Product Source-Programme sind im Systems Integrator Source Licensing Program
(SISLP) und im OEM Source Licensing Program (OEMSLP) enthalten.

Zugang zum Microsoft-Sourcecode zu haben, kann lhnen helfen:

e Einblick in und ein tieferes Verstandnis von Microsoft Windows zu gewinnen.

e Sicherheits- und Datenschutz-Audits und die Wartung lhrer Computer-
Umgebung zu erleichtern.

e |hre Systeme und zugehorigen Anwendungen anzupassen und zu verbessern.

e den Pre-Deployment Engineering-Prozess flr Enterprise-Umgebungen zu
optimieren.

e deninternen Support und die Problemlésungs-Ressourcen fiir das Deployment
des Windows-Systems zu steigern.

e Feedback-Mechanismen zu optimieren, die bei der Entwicklung von besseren
Microsoft-Kundenlésungen und -Tools fur die Zukunft mitwirken.

Fragen:
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Extended Hotfix Support
Beziehen Sie weiterhin Support fir dltere Technologien, die bereits von der
Mainstream-Support-Phase in die Extended-Support-Phase Gibergegangen sind.

Besitzt Ihr Unternehmen einen Premier-Support-Vertrag? Der unter Software Assurance
angebotene Extended Hotfix Support-Service erleichtert es lhnen, weiterhin Microsoft
Support fiir dltere Produktversionen zu erhalten, die bereits von der Mainstream-
Support-Phase in die Extended-Support-Phase {ibergegangen sind.

Der Extended Hotfix Support Service bietet:

® Geringere Kosten: Die jdhrlichen Basisgeblihren fir Extended Hotfix* Support
flir Produkte unter Software Assurance sind bereits durch die Software
Assurance Gebuhren abgedeckt. Es fallen nur die Kosten fiir individuell neu zu
erstellende nicht-sicherheitsrelevante Hotfixes an.

e Flexibilitat: Als Software Assurance-Kunde kénnen Sie jederzeit wahrend der
Extended-Support-Phase dem Extended Hotfix Support-Programm (fir
ausgewadhlte Produkte*) beitreten, wenn Sie neue, nicht sicherheitsrelevante
Hotfixes anfragen.

Fragen:

Microsoft | Volume Licensing
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Home Use Program
Geben Sie lhren Mitarbeitern die Flexibilitat, die gleiche Software von der Arbeit auch
zu Hause zu nutzen.

Das Home Use Program ist ein Software Assurance Service, der lhnen zur Verfligung
steht, wenn Sie Microsoft-Office-Produkte unter Software Assurance lizenziert haben.
Mit diesem Angebot erhalten lhre Mitarbeiter, sofern Sie Hauptnutzer einer mit
Software Assurance abgedeckten Kopie eines Office-Produkts sind, Zugang zu einer
entsprechenden Kopie des lizenzierten Produkts fiir die Nutzung der Software auf dem
privaten Heim-PC.

Achtung: Die Home Use Program-Software steht in allen Lédndern als Download zur
Verfligung! Auf diese Weise konnen Ihre Mitarbeiter die Microsoft Office Software an
einem Tag erwerben, installieren und nutzen.

Mit dem Home Use Program kdénnen Sie die Produktivitdt Ihrer Mitarbeiter erhéhen. Es
erlaubt den von lhnen ausgesuchten Mitarbeitern (die autorisiert sind, Microsoft Office
am Arbeitsplatz zu nutzen), gegen eine geringe Geblihr, eine lizenzierte Kopie
ausgewahlter Microsoft Office-Desktop-Programme auch zu Hause einzusetzen und zu
nutzen. Dies steigert zum einen die Fertigkeiten Ihrer Mitarbeiter am Arbeitsplatz, da
sie die Moglichkeit erhalten, hilfreiche Funktionen von Microsoft-Office zu Hause zu
testen, gegebenenfalls bevor sie diese im Biiro einsetzen. Zum anderen erhdhen Sie die
Zufriedenheit Ihrer Mitarbeiter dadurch, dass sie die produktive Technologie auch
privat fiir sich und ihre Familie einsetzen kénnen.

Das Home Use Program kann:

e Die Effizienz Ihrer Mitarbeiter steigern. lhre Mitarbeiter kénnen die gleiche
Microsoft Office-Software zu Hause wie bei der Arbeit nutzen. Indem lhre
Mitarbeiter mit den Programmen vertrauter werden, steigt gleichzeitig die
Produktivitat bei der Arbeit.

e Reduzieren Sie die Belastung der IT. Home Use Program-Kunden haben
festgestellt, dass weniger Anrufe beim IT-Help-Desk eingehen, wenn die
Mitarbeiter die Moglichkeit erhalten, lhre Software-Kenntnisse zu Hause zu
verbessern. Die Mitarbeiter werden schnell und unkompliziert vertrauter mit
neuen Software-Versionen, was dabei hilft, die Trainingskosten zu reduzieren.

Stellen Sie thren Mitarbeitern flexible Arbeitslésungen zur Verfiigung. Das Home Use
Program unterstitzt flexibles Arbeiten und Telekommunikations-Optionen. Darlber
hinaus erhalten lhre Mitarbeiter signifikante Vergiinstigungen auf die Software.

Es ist einfach, lhren Mitarbeitern den Home Use Program-Service bereitzustellen.
Folgen Sie einfach den Instruktionen, die wir unter dem Tab Aktivieren beschrieben
haben und leiten Sie den Programmcode an berechtigte Mitarbeiter weiter, so kénnen
diese direkt von der Home Use Program-Website bestellen, ohne dass fiir Sie ein
weiterer Aufwand im Zusammenhang mit der Software-Distribution entsteht.

20
Microsoft | Volume Licensing



Fragen:
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Microsoft Desktop Optimization Pack

Die Verwaltung von Desktops in Unternehmen wird zunehmend zeitaufwendiger,
komplexer und kostenintensiver. Das Microsoft Desktop Optimization Pack for Software
Assurance unterstitzt Sie mit modernen Technologien, die Verwaltbarkeit zu
verbessern und die Komplexitdt zu reduzieren. Sie haben mehr Kontrolle tiber die
Desktops, kdnnen Bereitstellungen schneller und einfacher durchfiihren und stellen den
Benutzern einen besseren Support zur Verfligung. Und das Beste: die dynamische
Desktopldsung optimiert lhre IT-Infrastruktur und senkt damit die TCO. So vermeiden
Sie unnotige Kosten und sparen mit jedem PC wertvolle Ressourcen.

Anwendungsszenarien

Entdecken Sie die Vorteile von Microsoft Desktop Optimization Pack for Software
Assurance fiir lhr Unternehmen. In unseren Anwendungsszenarien zeigen wir lhnen,
wie Sie die taglichen Herausforderungen in lhrer IT effizienter bewaltigen und wo bei
der Bereitstellung von Desktops nachhaltig Kosten gesenkt werden kénnen.

Schnelles Bereitstellen von Anwendungen

Geringere Softwarekosten durch effektives Software Asset Management
Parallelbetrieb: verschiedener Anwendungsversionen

Mehr Kontrolle durch regelméRige Healthchecks

Verkiirzung der Software-Tests und schnellere Bereitstellung

Weniger ProduktivitatseinbuBen beim Defekt des Arbeitsplatz-PC

Bereitstellung standardisierter, virtueller Umgebungen

Implementieren von Workflows beim Verwalten verteilter Infrastrukturen
Vereinheitlichung der IT-Infrastruktur: Konsolidierung von Betriebssystemabbildern

Fragen:
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Office Multi-Language Pack

Setzen Sie ein einzelnes Office 2007-Image mit Support flr 37 Sprachen ein.

Das Microsoft Office Multi-Language Pack (MUI) ermdglicht es Ihnen, den
Anforderungen eines international agierenden Unternehmens gerecht zu werden. Mit
MUI kdénnen Sie fur das Deployment in threm Unternehmen weltweit ein einheitliches
Image erstellen und damit nicht nur das Deployment und die IT-Supportleistungen
erheblich vereinfachen, sondern auch Kosten reduzieren.

MUI erleichtert auch den Arbeitsalltag lhrer Mitarbeiter, indem sie schnell und
unkompliziert die Sprache der Benutzeroberflache ihres Office-Programms wechseln
kénnen. Dartber hinaus haben sie online wie offline Zugang zur Hilfefunktion in der
bevorzugten Sprache und kénnen eine leistungsstarke Gruppe an Proofing- und
Textbearbeitungs-Tools fiir das Erstellen von mehrsprachigen Dokumenten einsetzen.

Zusatzlich konnen Office-Anwender flr diese Ressourcen die Sprache separat festsetzen

und sie damit auf Ihre Bedurfnisse hin anpassen. Zum Beispiel kdnnen Sie sich die
Benutzeroberflache in Ihrer Muttersprache anzeigen lassen und bei den Proofing- und
Textbearbeitungs-Tools zwischen den Sprachen wechseln, wenn Sie mehrspachige
Merkblatter, Newsletter oder E-Mails erstellen.

Die Nutzung des Office Language Packs hilft lhrem Unternehmen:

e Dokumente in mehreren Sprachen zu erstellen, zu bearbeiten und zu
korrigieren. Das Office Multi-Language Pack 2007 vereinfacht das
Korrekturlesen in 37 Sprachen durch den Einsatz der sog. Proofing-Tools.

e Arbeiten Sie Uiber Landesgrenzen hinweg einfach und effektiv zusammen. Mit
dem Office Multi-Language Pack 2007 kénnen Kunden leicht zwischen den
Benutzeroberflachen und Dialog-Boxen der Office Applikationen von 37
Sprachen wechseln.

e Erhalten Sie aktuelle Hilfe in Ihrer Sprache. Das Office Multi-Language Pack
2007 ermoglicht es den Nutzern, Kontext-sensitive Hilfe in 37 Sprachen zu
nutzen und sich mit lokalisierten Office Online-Webseiten zu verbinden, um
Hilfe-Artikel, Demos, Tipps &Tricks und vieles mehr einzusehen.

Fragen:
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Rechte auf neue Produktversionen

Erhalten Sie — ohne zusétzliche Kosten — Zugang zu neuen Softwareversionen, die
wahrend der Laufzeit Ihrer Software Assurance (SA)-Abdeckung auf den Markt
kommen.

Mit Software Assurance erhalten Sie Zugriff auf die neuesten Versionen der lizenzierten
Microsoft- Produkte, die wahrend der Laufzeit des Software Assurance-Vertrags unter
lhrem Lizenzvertrag verfiigbar werden. Durch das automatische Upgrade-Recht
vereinfachen Sie den Beschaffungsprozess, denn Sie verknilipfen Transparenz und
Planbarkeit der Beschaffungskosten mit einem schnellen und unkomplizierten Zugriff
auf die neueste Microsoft-Technologie.

Vereinfachen Sie lhre Software-Beschaffung mit Software Assurance — erhalten Sie
automatisch Zugriff auf die neueste Technologie, ohne dass ein erneuter
Beschaffungsprozess angestoRen werden muss.

Erhalten Sie gleichzeitig Zugang zu hochwertigen Produktversionen, die speziell
Software Assurance vorbehalten sind, wie das Desktop Betriebssystem Windows 7
Enterprise.

Fragen:
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Packaged Services
Was sind Packaged Services? Packaged Services sind fest definierte Workshops, die Sie

bei der Deployment-Planung fir unterschiedliche Microsoft-Technologien unterstiitzen.

Die Beratungsleistung der Packaged Services-Workshops werden von speziell
ausgewahlten, qualifizierten Microsoft-Partnern oder Microsoft Services erbracht. Mit
den Workshops erhalten Sie eine professionelle Anleitung und Analyse fir die Planung
und das Deployment, damit Ihr Unternehmen den Return on Investment (ROI) der IT
Investition optimieren kann.

Als Packaged Services sind vier verschiedene Workshops zur Deployment-Planung
verfligbar: Desktop Deployment Planning Services, SharePoint Deployment Planning
Services, Exchange Deployment Planning Services und Business Value Planning Services.
Als Packaged Services sind vier verschiedene Workshops zur Deployment-Planung
verfligbar: Desktop Deployment Planning Services, SharePoint Deployment Planning
Services, Exchange Deployment Planning Services und Business Value Planning Services.

Desktop Deployment Planning Services

Mit den Desktop Deployment Planning Services (DDPS) erhalten Sie Unterstiitzung in
der Planung, wie lhr Unternehmen schnell und effizient die neueste Microsoft Office-
oder Windows-Client-Technologie einsetzen und nutzen kann, um hierdurch die
Produktivitat Ihrer Mitarbeiter zu steigern und Kosten zu senken. lhre DDPS-Berater
arbeiten mit Ihnen zusammen, um eine fundierte Business Analyse zu erstellen, ein
Business Case zu erarbeiten und Prozesse und technische Verfahren zu eruieren, die fir
ein Desktop Deployment Projekt notwendig sind und dazu beitragen kénnen, den
Return on Investment (ROI) lhrer IT-Investition zu erhdhen.

Der Service basiert auf dem Solution Accelerator for Business Desktop Deployment und
den Microsoft "Best Practices" und verfolgt das Ziel, die Kosten und die Komplexitat des
Deployments zu minimieren, die mit dem hohen Level an Prozessen und Automation
einhergehen. Die Lange der Workshops kann 1, 3, 5, 10 oder auch 15 Tage betragen —
maRgebend ist lhre Software Assurance-Abdeckung.

Fragen:
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SharePoint Deployment Planning Services

Der Service SharePoint Deployment Planning Services (SDPS) wurde entwickelt, um Ihr
Unternehmen bei der Planung eines effektiven Microsoft Office SharePoint-Server-
Deployments zu unterstiitzen.

Ihr SDPS-Berater analysiert lhr organisatorisches Umfeld und bietet Tools, Services und
"Best Practices", die lhnen helfen kdnnen, lhre Produktivitat zu verbessern. Die Lange
der Workshops kann 1, 3, 5, 10 oder auch 15 Tage betragen — maligebend ist lhre
Software Assurance-Abdeckung.

Fragen:

Exchange Deployment Planning Services
Ziel der Exchange Deployment Planning Services ist es, lhr Unternehmen durch die
verschiedenen Phasen der Deployment-Planung von Exchange Servers 2010 zu fiihren.

Ihr EDPS-Berater bespricht mit Ihnen die neuen Microsoft Exchange-Produktfunktionen,
informiert Sie Gber "Best Practices", analysiert die organisatorischen Anforderungen,
bietet ein "Hands-on-Deployment-Training" und hilft Ihnen, einen umfassenden
Deployment- und Implementierungs-Plan zu erstellen. Die Lédnge der Workshops kann 3,
5, 10, oder auch 15 Tage betragen — mafgebend ist Ihre Software Assurance-
Abdeckung.

Fragen:
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Business Value Planning Services
Der Service Business Value Planning Services (BVPS) unterstitzt die Entscheider in

Ihrem Unternehmen durch strukturierte mehrtégige Workshops darin, einen Plan zur
Nutzen-Maximierung durch den Einsatz von Microsoft Office System zu entwickeln.

Ihr BVPS-Berater arbeitet mit Ihnen zusammen, um zu dokumentieren, analysieren und
einen Plan zu entwerfen, der lhnen helfen kann, das tatsachliche Potenzial threr
bestehenden Investition freizusetzen, Verdnderungen voranzutreiben und
Geschéftsprozesse zu verbessern. Die Lange der Workshops kann 3, 5, 10, oder auch 15
Tage betragen — malRgebend ist Ihre Software Assurance-Abdeckung.

Fragen:

Ratenzahlung
Mit dem Software Assurance Service Ratenzahlung erhalt Ihr Unternehmen das Recht,
die Zahlungen wéahrend der Dauer lhrer Abdeckung auf Jahresraten aufzuteilen.

Eine Ratenzahlungs-Option verleiht Thnen mehr Flexibilitat bei der Planung und
Verwaltung lhrer IT-Kosten. Ratenzahlung erleichtert Ihnen die jéhrliche IT-Budget-
Planung bis zu drei Jahre im Voraus.Eine Ratenzahlungs-Option verleiht lhnen mehr
Flexibilitat bei der Planung und Verwaltung lhrer IT-Kosten. Ratenzahlung erleichtert
Ilhnen die jahrliche IT-Budget-Planung bis zu drei Jahre im Voraus.

Fragen:
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Verfiigbarkeit von Step-up-Lizenzen

Sie mochten lhren gestiegenen Anforderungen an lhre Software-Technologie gerecht
werden und auf eine hoherwertige Software-Version migrieren, bei gleichzeitiger
Berucksichtigung Ihrer getatigten IT-Investition?

Mit der sog. Step-Up Lizenz unter Software Assurance kénnen Sie von der lizenzierten
Software-Version z.B. Office Standard 2007 auf eine hohere Software-Version z.B. Office
Professional Plus upgraden, sofern die lizenzierte Produktversion tiber eine aktive
Software Assurance-Abdeckung verfiigt.

Bitte beachten Sie, dass die Step-up-Rechte je nach Produkt variieren kénnen.
Dieser Service hilft Inrem Unternehmen dabei:

e Die Kosten fiir die Beschaffung der hoherwertigen Software-Version zu senken.

e von den Mehrwerten der hoherwertigen Premium-Software-Versionen zu
profitieren.

e Das Procurement und die Planung zu vereinfachen

Bitte beachten Sie: Mit Erwerb einer Step-up-Lizenz fallen nur Kosten in Hohe des
Differenzbetrags zwischen den beiden Produkt-Versionen an.

Fragen:
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TechNet Services durch Software Assurance

Mit Technet Services profitieren Sie von Ressourcen, die lhnen helfen, Microsoft-
Technologie zu evaluieren, Deployments zu planen und lhre aktuelle IT-Umgebung zu
warten.

TechNet Services durch Software Assurance bieten IT-Profis zwei klare TechNet-Plus-
Vorteile: TechNet Software Assurance Subscription Services und TechNet Plus Direct.

TechNet Software Assurance Subscription Services beinhaltet zwei Services, die Ihnen
technischen Support bieten, wenn Sie ihn brauchen:

TechNet Online Concierge Chat stellt Ihnen einen virtuellen Bibliothekar zur Seite, der lhnen
hilft, technische Ressourcen zu finden oder auch Antworten auf nicht-technische Fragen zu

erhalten. Nutzen Sie diesen Service, wenn Sie sich fragen, wo Sie Downloads, Patches oder

Knowledge-Artikel finden. Der TechNet Online Concierge Chat wird Sie sicher an das

gewilinschte Ziel fuhren. Als Microsoft Software Assurance-Kunde, steht dieser Service allen

IT Professionals in lhrem Unternehmen zur Verfligung.

Mit TechNet Managed Newsgroups ermoglichen Sie es lhren IT Professionals, von IT-

Kollegen aus der Branche Antworten auf technische Fragen zu erhalten. Zur Sicherstellung

der Qualitat der Aussagen in der Newsgroup werden diese standig von Microsoft-

Spezialisten Uberprift. Die Anzahl an verfiigbaren IDs, die flir den Zugang erforderlich sind,

ist abhdngig von dem Typ, der Preisstufe des Vertrags und der erworbenen Produktpalette.

Zusatzlich erhalten Sie als Software Assurance-Kunde ein einzelnes Abonnement von
TechNet Plus, das technische Ressourcen und Support liefert:

TechNet Plus Direct Subscription durch Software Assurance bietet einem IT Professional in

lhrem Team einen schnellen und bequemen Zugriff auf Folgendes:

o Alle Microsoft-Vollversionen der kommerziellen Software zur zeitlich und funktionell

unbegrenzten Evaluierung.

o Zweikostenlose* Anfragen an den Professional Support im Wert von je etwa US$900.

o Beta-Software: Sie erhalten die neuesten Produkt-Versionen, bevor Sie 6ffentlich
verflgbar sind.

o Microsoft E-Learning.

o TechNet Plus Library, die die neuesten Inhalte, Tools, Sicherungen,
Anwenderdokumente und Unterstltzung durch die Knowledge-Base bietet.

Bitte beachten Sie: TechNet Plus Direct wird nur fiir eine Person lizenziert. Die Services

kdnnen nicht verteilt oder geteilt werden. Wiinscht mehr als ein IT Professional in Threm

Unternehmen Zugriff auf die Services, kénnen Sie Uber Volumenlizenzierung zusatzlich
TechNet-Plus-Direct-Abonnements und TechNet-Plus-Media-Abonnements erwerben.

Micmsoft'!Volume Licensing
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TechNet Services durch Software Assurance bieten IT-Profis zwei klare TechNet-Plus-
Vorteile: TechNet Software Assurance Subscription Services und TechNet Plus Direct.

TechNet Software Assurance Subscription Services beinhaltet zwei Services, die lhnen
technischen Support bieten, wenn Sie ihn brauchen:

TechNet Online Concierge Chat stellt hnen einen virtuellen Bibliothekar zur Seite, der
Ihnen hilft, technische Ressourcen zu finden oder auch Antworten auf nicht-technische
Fragen zu erhalten. Nutzen Sie diesen Service, wenn Sie sich fragen, wo Sie Downloads,
Patches oder Knowledge-Artikel finden. Der TechNet Online Concierge Chat wird Sie
sicher an das gewlnschte Ziel flihren. Als Microsoft Software Assurance-Kunde, steht
dieser Service allen IT Professionals in Ihrem Unternehmen zur Verfiigung.

Mit TechNet Managed Newsgroups ermoglichen Sie es thren IT Professionals, von IT-
Kollegen aus der Branche Antworten auf technische Fragen zu erhalten. Zur
Sicherstellung der Qualitat der Aussagen in der Newsgroup werden diese sténdig von
Microsoft-Spezialisten Gberprift. Die Anzahl an verfiigbaren IDs, die fiir den Zugang
erforderlich sind, ist abhéngig von dem Typ, der Preisstufe des Vertrags und der
erworbenen Produktpalette.

Zusatzlich erhalten Sie als Software Assurance-Kunde ein einzelnes Abonnement von
TechNet Plus, das technische Ressourcen und Support liefert:

e TechNet Plus Direct Subscription durch Software Assurance bietet einem IT
Professional in Ihrem Team einen schnellen und bequemen Zugriff auf
Folgendes:

e Alle Microsoft-Vollversionen der kommerziellen Software zur zeitlich und
funktionell unbegrenzten Evaluierung.

e Zwei kostenlose* Anfragen an den Professional Support im Wert von je etwa
USS$900.

« Beta-Software: Sie erhalten die neuesten Produkt-Versionen, bevor Sie
offentlich verfiigbar sind.

Fragen:
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Trainingsgutscheine

Mit den Software Assurance Trainingsgutscheinen erhalten Sie Zugang zu technischen
Trainingsangeboten, die lhre IT-Professionals und Entwickler beim Deployment,
Management und Support lhrer IT-Infrastruktur im Unternehmen unterstitzen.

Durch Trainingsgutscheine erhalt Ihr Unternehmen Zugang zu detaillierten, technischen
Classroom-Trainings, die lhre IT-Professionals und Entwicklern beim Deployment,
Management und Support lhrer Unternehmens-infrastruktur unterstitzt. Die Trainings
wurden von Microsoft-Experten entwickelt und werden von Microsoft Certified
Partners for Learning Solutions (CPLS) unter Einsatz von offiziellen Microsoft Learning-
Kursmaterialien durchgefiihrt.

Trainingsgutscheine helfen lhnen bei Folgendem:

o Nutzen Sie lhre software-Investition, um lhre IT-Mtarbeiter auf ein effizientes
Deployment, Wartung und Support von neuen Technologien vorzubereiten.

e Versorgen Sie lhre Entwickler mit der notwendigen technischen Expertise,
damit diese fiir Ihr Unternehmen entscheidende "Line-of-Business" (LOB)-
Anwendungen erstellen kénnen.

e Reduzieren Sie lhre Trainings-Kosten.

Fragen:
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Windows Fundamentals for Legacy PCs

Verlangern Sie das Leben alter, wenig sicherer und produktiver Hardware und
reduzieren Sie die Belastung der IT, steigern Sie die Produktivitdt der Endnutzer und
schlieBen Sie Sicherheitsliicken.

Altere Computer sind teuer zu warten und représentieren ein inhdrentes
Sicherheitsrisiko. Sie verursachen des 6fteren Probleme, die zu einem
Produktivitatsverlust und Schwierigkeiten in punkto IT-Ressourcen fiihren konnen. Auf
lange Sicht ist es kosteneffizienter, die alten PCs zu ersetzen. Nicht immer ist aber
aufgrund von Budgetbeschrankungen der Erwerb neuer Hardware fiir eine Abteilung
oder gar das Unternehmen moglich.

Windows Fundamentals for Legacy PCs ist eine Windows-basierte
Betriebssystemlosung, die fiir Kunden entwickelt wurde, die nicht in der Position sind,
kurzfristig neue Hardware anzuschaffen und daher altere PCs mit geringerer Leistung
noch einige Zeit weiter betreiben mussen. Mit diesem Software Asssurance Service
erhalten sie das gleiche MaR an Sicherheit und Verwaltbarkeit wie bei Windows XP SP2
und profitieren von einer unproblematischen Migration fiir die Umstellung auf die
neueste Hardware und das neueste Betriebssystem.

Fragen:
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Windows 7 Enterprise

Das Windows 7 Enterprise-Betriebssystem ist exklusiv nur fiir Microsoft Software
Assurance-Kunden verfigbar. Windows Enterprise wurde speziell fir groRBe
Unternehmen und solche mit komplexen IT-Bediirfnissen entwickelt. Es bietet ein
einfacheres Application-Management und eine optimierte Standardisierung fiir globale
Prozesse.

Windows Enterprise beinhaltet alle Sicherheits- und Compliance-,
Infrastrukturoptimierungs-, Produktivitats- und Mobilitdts-Funktionen von Windows
Professional.

Zusatzlich er6ffnet Windows Enterprise lhnen Moglichkeiten, Ihre IT-Kosten zu reduzieren,

wahrend Ihre Mitarbeiter dabei unterstiitzt werden, produktiver mit der Software zu
arbeiten.

Optionale Abonnement-Lizenzen

Lésungen flr Multimedia-Szenarien in einer Enterprise-Umgebung

Fragen:
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Die richtigen Werkzeuge zum Berechnen und Unterstiitzung
durch Microsoft.

Notizen:
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1)
2)

Kundensituation 1:

Kundenprofil (30 Mitarbeiter):

Autohdndler Delle hat sich lange Zeit gelassen, sich um die Lizenzierung in seinem Haus zu
kimmern. Delle, seit Giber 20 Jahren bereits Autohandler hat in der Vergangenheit nach
Bedarf Lizenzen gekauft.

Aktuell hat Autohandler Delle 30 Mitarbeiter. Insgesamt sind bei Delle aktuell 21 Gerate
aufgebaut und installiert. In gleicher Weise erscheint das Serversystem mittlerweile
veraltet. Im Moment arbeitet man noch mit einem Windows Small Business Server, der
allerdings den aktuellen Anforderungen nicht mehr wirklich standhalten kann und auch
seitens der Performance dringend ausgetauscht werden muss.

Mobilitdt gewinnt auch hier immer mehr an Bedeutung. Darlber hinaus moéchte Firma Delle
einige PCs austauschen und Uberlegt, ob man in diesem Zusammenhang auf ein neues PC
System wechselt. Hier steht im Augenblick eine Softwareausstattung von Windows XP und
Office 2003 im Fokus. Office 2007 erscheint ihm noch etwas friih. Insbesondere die neue
Benutzeroberflache halt ihn aktuell noch von dem neuen Office ab.

Serverseitig hat im bisher eine All-in-One Losung immer gut gefallen. Neue Technologien
und moglicherweise Ansatze zur verdnderten Ablage von Dateien und Information im
Intranet sind fiir Herrn Delle wichtig. Insbesondere im Bereich Marketing gibt es
Uberlegungen die Zusammenarbeit technisch zu verbessern.

Firma Delle hat bisher noch nie tber einen Microsoft Lizenzvertrag nachgedacht méchte
nur so viel wie unbedingt noétig in Software investieren. Da Herr Delle auch technisch den
neuen Moglichkeiten nicht wirklich folgen kann, geht er davon aus, dass die nachste
Investition in Software erst in den nachsten sieben Jahren stattfinden wird.

Aufgabe:

Einigt Sie sich auf die Produkte, deren Einsatz fiir die Firma Delle Sinn macht.

Schauen Sie insbesondere auf eine sinnvolle und angemessene Lizenzierung der
erforderlichen Produkte. Welche Bedurfnisse werden befriedigt und welche Mehrwerte
kann man dem Kunden mit auf den Weg geben?

Prasentieren Sie die Ergebnisse nach einer kurzen Situationsbeschreibung des Kunden den
anderen Teilnehmern (Limit 15 min.)

Zum Erledigen dieser Aufgabe konnt natirlich auf alle Hilfsmittel zuriickgreifen, die euch
zur Verflgung stehen.

Viel Erfolg!!!
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1)
2)

3)

Kundensituation 2:

Kundenprofil (60 Mitarbeiter):

Dem Baustoffhandler Steinmetz geht es aktuell nicht so gut. Die Anzahl der sdumigen
Zahler nimmt leider nicht ab. Dennoch schafft es der Handler langsam weiter zu
expandieren.

Herr Steinmetz Senior hat vor vielen Jahren den Betrieb gegriindet, mittlerweile leitet der
Junior den Betrieb. Service und Innovation stellt eher fiir den neuen Chef ein wichtiger
Erfolgsfaktor dar. Insbesondere, um sich vom Wettbewerb abzugrenzen.

Im Moment ist noch ein alter Windows 2000 Server im Einsatz. Auf dem Client arbeitet man
noch mit unterschiedlichen alteren Systemen. Hier kommen noch &ltere Versionen von
Windows und Office zum Einsatz. Die Kassensysteme laufen autark mit einer speziellen
Kassensoftware.

Der Junior ist aktuellen Technologien sehr aufgeschlossen, kdmpft allerdings mit dem
Problem, dass einige Mitarbeiter in dem Unternehmen mit einigen Schwierigkeiten zu
kdmpfen haben, wenn es um neue PC-Systeme geht. Einige sind generell der Meinung,
dass es ohne PC auch moglich sei zu arbeiten.

Steinmetz Junior ist allerdings von Innovationen {iberzeugt und setzt sich auch privat gern
mit neuen Rechnern und Technologien auseinander. Er mochte seine Plattform erneuern
und mit neuen Produkten arbeiten. Auch soll noch eine neue ERP Software eingefiihrt
werden. Hier liebdugelt man mit Sage KHK, die wie andere Anwendungen tber einen
Terminal Server zur Verfigung gestellt werden wird.

Daher ist man grundsatzlich dabei (iber Terminal Server die neuen Software Technologien
zur Verfugung zu stellen. Serverseitig ist er auf die Beratung des externen Dienstleisters
angewiesen. Hier ist nicht ganz klar, welches Produkt oder welche Produkte fur sein
Unternehmen Sinn machen wirden.

Darlber hinaus sollen naturlich auch die neuen Rechner mit Office 2007 ausgestattet
werden.

Aufgabe:

Einigen Sie sich auf Produkte, deren Einsatz fiir die Firma Steinmetz Sinn macht.
Schauen Sie insbesondere auf eine sinnvolle und angemessene Lizenzierung der
erforderlichen Produkte. Welche Bediirfnisse werden befriedigt und welche Mehrwerte
kann man dem Kunden mit auf den Weg geben?

Prasentiert eure Ergebnisse nach einer kurzen Situationsbeschreibung des Kunden den
anderen Teilnehmern (Limit 15 min.)
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Zum Erledigen dieser Aufgabe kdnnt natirlich auf alle Hilfsmittel zurtickgreifen, die euch
zur Verfligung stehen.

Viel Erfolg!!!

Notizen zur Kundensituation
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1)
2)

Kundensituation 3:

Kundenprofil (70 Mitarbeiter, 100 PC Arbeitsplatze):

Die Schwarzer GmbH mit Sitz in Miinchen ist spezialisiert auf die Entwicklung von
diagnostischen Messsystemen fiir die Medizin. Das Produktsortiment umfasst hochwertige
Hightechgerate fir die Bereiche Neurologie, Kardiologie und Somnologie.

Sind wir Gberhaupt korrekt lizenziert? Wie zahlreiche Unternehmen, so stellt auch die
Schwarzer GmbH aktuell fest, bei dieser Frage passen zu miissen. Auf den knapp 100 PC-
Arbeitsplatzen und Servern sind unterschiedlichste Microsoft-Software im Einsatz — ohne
zentralen Uberblick. Zudem wurden bis dahin neue Softwarelizenzen stets einzeln und
nach Bedarf nachgekauft. Das bedeutete nicht nur eine unnotig hohe Kapitalbindung,
sondern auch einen betrachtlichen Aufwand bei der Beschaffung von Updates sowie ein
Sammelsurium unterschiedlichster Softwareversionen, von Microsoft Windows 95 bis zu
Windows XP. Exakt hat man augenblicklich grob 30x Windows XP, 50x Windows 2000 und
20 Windows NT 4 Rechner gezahlt. Auf der Office Seite lehnt man sich an das
Betriebssystem an. 10 PC haben schon Office 2007 installiert. Auf den weiteren Systemen
lauft 40x Office XP, 25x Office 2003 und 25x Office 2000.

Weil die medizinischen Messgeréte, bei den Kunden in der Regel auf einer Microsoft-
Plattform im Einsatz sind, missen die Schwarzer - Entwickler jedoch stets auch Gber die
aktuellsten Microsoft-Losungen verfligen, um volle Kompatibilitdt gewahrleisten zu kdnnen.
Selbst wenn ein zusétzlicher PC-Arbeitsplatz lediglich projektweise eingerichtet und genutzt
wurde, musste dafiir eine eigene Softwarelizenz gekauft werden. Markus Pille, Leiter
Finanz- und Rechnungswesen zustdndig fir das Thema Softwarelizenzen, sucht eine Losung,
mit der er alle Fliegen mit einer Klappe schlagen kann.

Gefragt sind sowohl eine hohe Flexibilitat bei der Nutzung von Microsoft-Softwarelizenzen
als auch ein Wechsel vom klassischen Kauf der Lizenzen zu anderen Moglichkeiten, um die
Kapitalbindung zu senken. Gleichzeitig sollte eine solche Gesamtldsung sicherstellen, dass
die Schwarzer GmbH stets korrekt lizenziert ist und dies ohne groRBen Aufwand jederzeit
nachweisen kann.

Die Schwarzer AG mochte auf die neuen Plattformen upgraden und scheut auch den
Einsatz von Windows Vista und Office 2007 nicht. Man sucht allerdings noch nach einer
Losung, wie man dltere Betriebssysteme weiterhin fiir Testzwecke zur Verfligung stellen
kann.

Aufgabe:

Einigen Sie sich auf die Produkte, deren Einsatz fiir die Firma Schwarzer Sinn macht.
Schauen Sie insbesondere auf eine sinnvolle und angemessene Lizenzierung der
erforderlichen Produkte. Welche Bedirfnisse werden befriedigt und welche Mehrwerte
kann man dem Kunden mit auf den Weg geben.
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Prasentieren Sie Ihre Ergebnisse nach einer kurzen Situationsbeschreibung des Kunden den

anderen Teilnehmern (Limit 15 min.)

Zum Erledigen dieser Aufgabe kdnnt natiirlich auf alle Hilfsmittel zuriickgreifen, die euch

zur Verfligung stehen.

Viel Erfolg!!!

Notizen zur Kundensituation
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Kundensituation 4:

Kundenprofil (170 Mitarbeiter):

Die Firma Automann ist ein Automobilzulieferer aus dem Schwabenland. Ein
Traditionsunternehmen mit nunmehr 170 Mitarbeitern und dhnlich vielen PC
Arbeitsplatzen.

Im Moment ist man bemuiht, die nunmehr doch sehr alt gewordene Infrastruktur auf
Vordermann zu bringen. Augenblicklich setzt man noch Office 97 ein und die
Betriebssysteminfrastruktur ist mehrheitlich Windows 2000. Auf den unterschiedlichen
Geraten werden naturgemal unterschiedliche Images eingesetzt. Im Moment arbeitet man
tatsachlich mit mehr als 15 unterschiedlichen Images des Betriebssystems.

Virtualisierung ist fir Automann ein wichtiges Thema. So hat man sich in letzter Zeit bereits
intensiver mit einer Serverkonsolidierung beschaftigt und denkt auch zu einem spéteren
Zeitpunkt Uber eine Clientvirtualisierung nach.

Im Rahmen der Anschaffung neuer Produkte macht man sich Gedanken dariiber, ob man
direkt Office 2007 installiert. Allerdings scheut man den direkten Umstieg aufgrund der
Tatsache, dass die neue Benutzeroberflache Schulungskosten nach sich ziehen wiirde, die
man im Moment noch nicht abdecken kann.

In gleicher gibt es sowohl auf der Seite der IT als auch auf der Seite der Anwender
Schwierigkeiten im Umgang mit neuer Software.

Support ware sinnvoll und nitzlich, da das neue Team um den IT-Leiter noch sehr jung und
unerfahren und die Gelegenheit im Tagesgeschéaft oftmals fehlt.

Mit der moglichen Einfihrung der neuen Software geht in gleicher Weise auch die
Einfihrung des neuen Exchange Servers einher. Hier iberlegt man, den Mitarbeitern via
Outlook Web Access die Moglichkeit einzurdumen von zu Hause auf E-Mails zuzugreifen.

Letztendlich sind auch im Bereich Ausfallsicherheit Technologien wichtig, die eine héhere
Ausfallsicherheit garantieren kénnen.

Aufgabe:

Einigen Sie sich auf Produkte, deren Einsatz fiir die Firma Automann Sinn macht.

Schauen Sie insbesondere auf eine sinnvolle und angemessene Lizenzierung der
erforderlichen Produkte. Welche Bediirfnisse werden befriedigt und welche Mehrwerte
kann man dem Kunden mit auf den Weg geben.

Prasentieren Sie lhre Ergebnisse nach einer kurzen Situationsbeschreibung des Kunden den
anderen Teilnehmern (Limit 15 min.)
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Zum Erledigen dieser Aufgabe konnt natirlich auf alle Hilfsmittel zurtickgreifen, die euch
zur Verfligung stehen.

Viel Erfolg!!!

Notizen zur Kundensituation
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Kundensituation 5:

Kundenprofil (380 Mitarbeiter):

Die Firma Mustermann ist ein Unternehmen mit nunmehr 380 Mitarbeitern. Kerngeschaft
der Consulting Firma ist die Beratung in unterschiedlichen Branchen. Hauptsitz der
Mustermann AG ist Dagobertshausen bei Marburg. Hier ist auch der Hauptsitz der IT.

Hinsichtlich der Lizenzen stellt sich die augenblickliche Situation mehr als verwirrend dar. In
der Vergangenheit hat man sich hauptsachlich mit kleinen OPEN Vertragen und System
Builder und OEM Produkten einigermalen Giber Wasser halten kdnnen. Nun gibt es einen
neuen IT-Leiter, der die neue verantwortungsvolle Aufgabe Gibernommen hat alles in
geordnete Bahnen zu lenken.

Die im Unternehmen eingesetzten Lizenzen sind mindestens ebenso gemischt, wie die
Wege, liber die sie beschafft worden sind. Neue Notebooks — die vorwiegend in dem
Unternehmen im Einsatz sind — arbeiten mit Produkten wie Windows XP, teilweise
Windows Vista und Office 2003 und Office 2007. Es sind allerdings noch reichlich alte
Microsoft Produkte im Einsatz, so wird Office 2000 noch fir die Nutzung eine alteren Access
Datenbank genutzt. Der vollig Gberforderte IT Helpdesk wird auch noch mit Windows 2000
Rechnern konfrontiert. Auf der Office Seite stellt sich eine dhnliche Situation dar. Zu allem
Uberfluss gibt es auch noch einige Anwendungen, die nur mit ilteren Betriebssystemen
funktionieren.

Trotz der Umsatzzuwdachse lasst der Geschéftsfiihrer verlauten, dass der Cash Flow im
Unternehmen zu wiinschen lbrig lasst. Investitionen sind erforderlich, sollten aber
moglichst geschickt eingesetzt werden.

Innerhalb der IT gibt es unterschiedliche Anforderungen, denen man gegeniibersteht. Das
Know-how ist schlecht. Man hat sich in der Vergangenheit immer mehr mit der aktuellen
heterogenen Infrastruktur auseinandersetzen missen, als neue Technologien genauer
unter die Lupe zu nehmen.

Ein neuer Roll-Out steht an. Neue Server sollen endlich konsolidiert und implementiert
werden und auch die Clients sollten nach Moglichkeit standardisiert werden. Hier ist fiir
einige Clients eine Desktopvirtualisierung angedacht. Es gibt Uberlegungen auch im
Rahmen von Office Losungen mit Office und SharePoint zu realisieren.

Das Sicherheitskonzept wird auch im Zuge der Migration Uberdacht. Angedacht sind
unterschiedliche Konzepte, um die Ausfallsicherheit und die Desktopsicherheit zu
Uberarbeiten.

Hinsichtlich der Security gibt es viele Schwierigkeiten mit denen der neue IT-Leiter Herr Abis
Zett Tag fUr Tag beschaftigt ist. Notebooks verschwinden schon mal komplett, werden
gestohlen oder gern mal im Taxi liegen gelassen. so was passiert natirlich auch gern mal
mit mobilen Geraten wie Smartphones und PDAs die bisweilen von den Consultants genutzt
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werden. Man konnte auch schon feststellen, dass brisante und wichtige Dokumente, Excel-
Sheets und PowerPoint Prasentation aus dem Unternehmen entwendet werden, obwohl
das eigentlich nicht der Fall sein dirfte. Immerhin stellt das Wissen das Kapital des
Unternehmens dar.

Den Verantwortlichen der Mustermann AG ist klar, dass bald investiert werden muss. Das
im Augenblick riicklaufige Beratungsgeschaft lasst aber nicht viel Liquiditat ibrig. Durch die
heterogene Infrastruktur wird der grote Teil des IT Budgets durch die Wartung der
aktuellen Systeme aufgefressen.

Hinzu kommt, dass mit neuen Produkten auch wieder Know-how auf der Seite der IT-
Administratoren aufgebaut werden muss. Solange das nicht der Fall ist, stellt der externe
Support einen nicht unerheblichen Kostenfaktor dar. Aber der Aufbau von Kompetenzen
kann natdrlich nicht nur auf der Seite der IT Mitarbeiter geschehen. Auch die Anwender
mussten mit neuen Produkten vertraut gemacht werden.

Aufgabe:

Einigen Sie sich auf Produkte, deren Einsatz fiir die Firma Mustermann Sinn macht.
Schauen Sie insbesondere auf eine sinnvolle und angemessene Lizenzierung der
erforderlichen Produkte. Welche Bedurfnisse werden befriedigt und welche Mehrwerte
kann man dem Kunden mit auf den Weg geben?

Prasentieren Sie lhre Ergebnisse nach einer kurzen Situationsbeschreibung des Kunden den
anderen Teilnehmern (Limit 15 min.)

Zum Erledigen dieser Aufgabe kénnt natirlich auf alle Hilfsmittel zurlickgreifen, die euch
zur Verfligung stehen.

Viel Erfolg!!!
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Notizen zur Kundensituation
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Nach dem Verkauf ist vor der Vertragsverlingerung.
Welche Aufgaben sollte man beachten und wobei muss man den Kunden nach dem
Verkauf der Lizenzen unterstiitzen?

Micresoft | Volume Licensing

46



